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1. ¢Por qué es importante abordar la muerte y el duelo
en las comunidades escolares?

Histéricamente la muerte ha sido tfratada como un tema tabu. De manera
paraddjica, esta nos acompana desde el inicio de nuestra vida, ya que todos
sabemos que, en algun momento, fendremos que morir o enfrentarnos a la pérdida
de un ser querido. La importancia de hablar, tanto de la muerte, como del duelo,
radica en que nos permite prepararnos para vivirlo, encontrar estrategias para
abordar la situacion, entender los procesos que ocurren y por qué nos sentimos
como nos sentimos cuando perdemos a alguien cercano.

Tendemos a creer que los Nin@s no entienden la muerte, que no tienen la edad
suficiente para hablar del tema o que podemos evitarles sufrimiento si no la
abordamos. La verdad es que, como veremos en este manual, gran parte del
abordaje de la muerte y el duelo con los nin@s y jovenes radica justamente en que
puedan comprender este proceso, para lo cual debemos estar abiertos a escuchar
sus dudas, esclarecerlas de acuerdo a su edad y contenerlos emocionalmente.

En este sentido, la comunidad escolar es un espacio de recreacion, aprendizaje y
crecimiento para las ninas/os/es y adolescentes, siendo en esta donde pasan la
mayor parte de su tiempo y donde debieran encontrar no sélo conocimientos
técnicos, sino que también una formacion integral que incorpore temdadticas
coftidianas como el duelo
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De esta forma, cuando la comunidad escolar enfrenta un proceso de muerte y
duelo en alguno de sus miembros (directivos, profesores, alumnos, familiares,
etcétera.), el acompanamiento de las personas implicadas pasa a ser una tarea
compartida entre su circulo social y entorno educativo. En suma, los académicos,
directivos y cada integrante de la institucion cobra gran importancia y puede
impactar positivamente a un estudiante en duelo si posee las herramientas y
conocimientos necesarios para apoyarlo. Por ello, tener preparacion bdsica en
duelo para apoyar a quienes pasan por este proceso puede marcar grandes
diferencias y generar un espacio de aprendizaje, crecimiento y conexion, tanto
para el alumno, como para la propia comunidad escolar.

La construccion de este manual estd hecha sobre la base de nuestra experiencia
en el Plan de Acompanamiento Familiar del programa Contigo en el Recuerdo, asi
como también de informacion recopilada por fundaciones e instituciones
especializadas en materiac de duelo, a quienes queremos agradecer
inmensamente por su aporte, sin los cuales la realizacion de este manual no hubiese
sido posible. De esta forma, agradecemos al Observatorio Psicosocial de Recursos
en Situaciones de Desastre (OPSIDE), Child Mind Institute, Fundacién Mario Losantos
del Campo, al Canadian Mental Health Association (Nova Scofia Division), a la
Asociacion de apoyo al duelo y enfermedad grave avanzada (BIDEGIN) y al
Colegio de Médicos de Bizkaia.



Objetivos de este manual

Este manual pretende contribuir en la psicoeducacion de la comunidad escolar en
torno al entendimiento de la muerte y del proceso de duelo. Asi como también,
busca poder entregar ciertas pautas y orientaciones generales que permitan que
las enfidades educativas sepan responder de la mejor manera posible ante el
fallecimiento de alguno de sus miembros (directivos, profesores, alumnado,
familiares, etcétera.).

(A quiénes va dirigido este manual?

Este manual estd dirigido a la comunidad educativa. Especificamente, ha sido
elaborado para los equipos directivos, profesores, personal administrativo,
orientadores y psicdlogos de la institucion.
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2. ;Qué es el duelo?

Desde pequenos, la forma que buscamos para conseguir proteccion, seguridad,
afecto y apego es la generacion de relaciones. En un inicio con los cuidadores
principales y posteriormente con ofros familiares, parejas, amigos. Los vinculos que
se crean a lo largo de la vida pueden ser profundamente potentes, y al momento
de quebrarse, pueden generarnos inmenso dolor. Es en el quiebre de las relaciones
en donde se produce el duelo, en respuesta a la pérdida de una figura cercana
(Bowlby, 2012).

La falta de relacion echa a andar un proceso complejo y mulfidimensional que
tiene por objetivo la adaptacion a la vida en ausencia fisica de la persona que
murio. En este sentido es completamente normal, ya que nos permite reconstruir
nuestra identidad, fransformarnos y seguir viviendo con nuevas herramientas,
aprendizajes y una nueva perspectiva frente al mundo, los demds y uno mismo
(Payds, 2011).

Lo que caracteriza a este proceso es que es multidimensional, Unico, dindmico,
activo y normal.

Primero, el duelo es multidimensional porque impacta en varios niveles a las
personas, manifestdndose en diversos sintomas tanto fisicos como cognitivos,
espirituales y emocionales (Martinez, 2010). En este sentido, el duelo puede afectar
a un individuo en su totalidad, repercutiendo en todos sus niveles, afectando de
diversas maneras al cuerpo, la mente y el espiritu de las personas que lo viven (Serret
& Asencio, 2013).

Segundo, el duelo es Unico, dindmico y activo, es cambiante tanto en intensidad
como en presentacion de los sintomas (Martinez, 2007). Su duracion y nivel de
intensidad son variables y estan determinadas por diferentes factores tales como el
tipo de relacion con la persona que ha fallecido, la propia estructura de
personalidad, las circunstancias que rodearon la pérdida, el apoyo social que se
tiene o las experiencias previas de pérdida (Martinez, 2007). Es por esto que siempre
se debe tener en cuenta que el proceso de duelo se vive de forma Unica por cada
persona que lo experimenta.

Tercero, es importante comprender que afrontar un proceso de duelo es un hito
normal y no constituye un hecho patoldgico en si mismo. Para Aloa Payds (2014), el
duelo es una respuesta normal a un acontecimiento natural que nos afecta y se
manifiesta en sintomas a diferentes niveles. Estos sinfomas son naturales y esperables
y debemos concebirlos como senales de temas o tareas que debemos elaborar,
atender y observar con detenimiento.

En este sentido, por una parte, existirdn personas que podrdn elaborar la pérdida sin
necesidad de un acompanamiento psicoldgico, mientras que, por otfra, habrd
individuos que se verdn invadidos por pensamientos daninos o sinftomas que
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pasardn a ser protagonistas de su rutina, para los cuales, el apoyo psicoldgico si serd
necesario (Martinez, 2010).

Desde una mirada relacional...

Vivir un proceso de duelo no debe ser entendido como sinbnimo de olvidar a ese
ser querido que hemos perdido. Por el contrario, la elaboracién de la pérdida tiene
que ver justamente con el descubrimiento de nuevas formas de poder sentirse
conectado con aquella persona que ha fallecido.

De esta forma, la importancia de vivir el proceso de duelo acompanado radica en
que nos permite poner en palabras la experiencia, situdndola en un lugar donde
nos haga cada vez menos dano (Payds, 2014). Por ello, es importante que existan
instancias en donde el dolor pueda ser expresado mds alld de la propia intimidad,
ya que el duelo es una herida provocada por la falta de una relacion, que solo se
puede curar dentro de otras relaciones (Payds, 2014).

Proceso de duelo: ;Vivimos el duelo por etapas?

Con respecto alas etapas del proceso de duelo, Elizabeth Kubler-Ross (1969) fue la
primera experta en teorizar las distintas etapas de este. Realiza un gran aporte al
proponer que una persona que enfrenta un duelo transita por cinco etapas:
negacion, ira, pacto/negociacion, depresion y finalmente aceptacion.

Sin embargo, actualmente se ha visto que, si bien una persona en duelo fransita por
ciertas etapas, estas no deben ser concebidas como comportamientos especificos
que todos los individuos viven secuencialmente de la misma manera. En respuesta
a esto, la psicologa Alba Paydas (2014) propone ciertas dimensiones del duelo:

1. Dimension Traumatica: La conmocién causada por la noticia de la
muerte de un ser querido amenaza la capacidad reactiva de la persona, poniendo
en marcha reacciones como descreimiento, confusion, aturdimiento, disociacion,
efcétera. Suelen darse reacciones agudas de llanto, desesperacion, angustia o
miedo.

2. Dimension Relacional: En esta encontramos una oscilaciéon entre dos
estados, dependientes de la tolerancia de dolor que pueda asumir el doliente. Por
una parte, la negacién y evitacion del dolor, y por ofra la conexion e integracion de
los recuerdos del fallecido.

Negacion o protecciéon del dolor: Actian como una barrera protectora
ante el dolor, apartando de la conciencia recuerdos o pensamientos incobmodos,
sensaciones dolorosas, necesidades frustradas y el malestar general producido por
la muerte del ser querido.

Conexion e integracion: se ponen en marcha respuestas de afrontamiento
orientadas a conectar con la realidad de la muerte del ser querido. El dolor, la
tristeza o la culpa, hablar de la relaciéon, abandonarse al dolor, sentir la ausencia a
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través del recuerdo, aceptar la realidad de lo ocurrido mediante rumiaciones
productivas, utilizar rituales de conexion, visitar los lugares asociados al ser querido
son algunos ejemplos de estas respuestas de conexion que permiten llevar a la
conciencia aspectos de la relacion con el ser fallecido y explorarlos con el objetivo
de asimilar la vivencia de pérdida y dotarla de significacion emocional y cognitiva.

3. Dimension de Crecimiento y Transformacion: De forma
progresiva va produciéndose la reorganizacion del mundo inferno con relacion al
ser querido perdido, a uno mismo y a la vida en general. Algunas de estas creencias
deberdn ser sustituidas por nuevos esquemas mentales que incorporen todo el peso
y la significacion emocional de la pérdida: ésta es la tarea principal en esta etapa
del duelo. El resultado final es un nuevo edificio o constructo multidimensional que
incluye cambios en las creencias, metas, conductas e identidad personal; es decir,
un crecimiento postraumdatico.

Volvemos a hacer hincapié en que estas dimensiones deben ser comprendidas
como descripciones que nos pueden servir de guia en la experiencia del duelo que
parece ser comun a todos los individuos, pero que no debbemos olvidar que estos se
desarrollan de una manera especifica en cada persona (Payds, 2014).

Mitos y falsas creencias respecto al duelo

“Todas las personas en duelo tienen sintomatologia intensa”
Falso, tal como fue explicado previamente, la duracién y nivel de
intensidad de los sinftomas que cada persona pueda presentar en un
duelo son variables y estdn determinados por diferentes factores. De
esta forma, la ausen cia de sinfomatologia intensa no es
necesariomente un indicador de duelo patoldgico.

“El duelo se hace de una forma y si la persona no sigue esa
manera estd desarrollando un duelo inadecuado”

Falso, cada persona experimenta el proceso de duelo de manera
Unica y personal. No existe una forma correcta, ideal o un modelo de
codmo debe transitarse.

“Los nin@s pequenos no perciben cuando alguien muere”

Falso, se dan cuenta que algo distinto ha sucedido en su entorno,
identificando una emocionalidad diferente en sus cuidadores
principales y cambios en sus rutinas, por lo que no hablar con ellos al
respecto sdlo generard mayor confusion y angustia. Se le debe
explicar en todo momento aungue no sepamos cudnto es lo que
pueden estar entendiendo. Ellos necesitan de un adult@ que los guie
y contenga.
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Mitos y falsas creencias respecto al duelo en nin@s y

adolescentes

“Los nin@s y adolescentes no entienden la muerte”

Falso, desde temprano los nin@s se familiarizan con el concepto de
muerte el cual estd incluido en cuentos y peliculas infanfiles. La
forma en que comprenden la muerte depende de su edad vy se
complejiza con el paso del ftiempo. Esto lo abordaremos mdas
adelante.

“Los nin@s y adolescentes no realizan procesos de duelo”
Falso, ellos también atraviesan un proceso de duelo en el cudl
deben elaborar aquella pérdida. Las manifestaciones frente al
duelo que presentan, tanto nin@s como adolescentes, pueden ser
diversas y a veces dificiles de entender o abordar por parte de los
adult@s.

“Los adult@s debemos proteger a los nin@s y a los adolescentes
del dolor y el sufrimiento, por lo que es mejor no incorporarles
en los rituales”

Falso, la mejor manera de ayudarlos es hacieéndoles participes de los
procesos familiares y grupales, intfentando que estos se adecuen a
la edad de ellos y ayuddndoles a comprenderlos. Siempre es
importante preguntarles a los nin@s si desean participar, si No
quieren hacerlo puedes ayudarle a hacer sus propios rituales y
simbolos.

“No hay que contarles a los nin@s pequeios, eso les hard dano,
es mejor hacer como si nada”

Falso, es inevitable que comunicar la muerte de un ser querido
traiga sufrimiento, también es asi para los Nin@s, pero, por mds que
haya deseos naturales de evitarles el dolor de la pérdida, si
ocultamos lo sucedido les negamos la posibilidad de elaborarlo. No
demostrar emociones puede dar cabida a que el nin@ no
externalicen lo que siente y crear una falsa ilusion de bienestar. La
clave aqui es expresar y contener.

“No llores porque pondras triste a quien fallecio”

Falso, lo Unico que haremos diciendo esto serd confundir al nin@
porgue pensard que la persona fallecida lo puede ver, y ademds,
no podrd expresar libremente lo que siente porque no querrd poner
triste a su entorno. Esto puede producir mucho estrés, problemas
comportamentales o dificultades en torno al procesamiento del
duelo.

Fuentes: Diaz, 2016 y Poch & Herrero, 2003.



. Como se manifiesta el duelo?

En el duelo pueden aparecer una serie de sinfomas que son expresiones del intento
de la persona por adaptarse a la nueva realidad sin el ser querido. Estos sinftomas
son normales, transitorios y ocurren en respuesta al impacto de la experiencia
vivida.
Tabla 1

RESUMEN DE PRINCIPALES SINTOMAS EN RESPUESTA AL DUELO

Tristeza intensa, pena, rabia, sensacion de despersonalizacion, falta

PSICOLOGICOS de energia vital, confusion, sentimientos de soledad e incomprension,
hipersensibilidad al ruido o a ofros estimulos. Irritabilidad, culpa,
impacto, sensacion de soledad y abandono.

Confusion, preocupacion, sentido de presencia (escucharlo, sentirlo,
olerlo, etcétera.), alucinaciones visuales o auditivas fugaces y breves,
dificultad en la atencién, concentracion y memoria, pensamientos e
imdagenes recurrentes, obsesidn por recuperar la pérdida, distorsiones
coghnitivas. Dificultad para recordar, retener y/o atender a estimulos
del ambiente.

COGNITIVOS

Tristeza, apatia, abatimiento, angustia, ira, frustracién, enfado, culpa
y autorreproche, ansiedad, soledad, senfimiento de abandono,
impotencia e indefension, shock, anhelo, insensibilidad frente a las
necesidades/emociones de otros.

AFECTIVOS

Trastornos del sueno y la alimentacidén, conducta distraida,
aislamiento social, sonar con el fallecido, evitar recordar a quien
murid, llanto, buscar y llamar en voz alta al ser querido que ya no estd,
llevar y atesorar objetos, hiper/hipo actividad.

CONDUCTUALES

Palpitaciones, dolor de cabeza, sequedad en la boca, opresion en el
pecho y garganta, fatiga. Dificultad para respirar, sensacién de
extraneza frente a uno mismo y el mundo, sensibilidad al sonido,
sensacion de vacio en el estdmago.

FISIOLOGICOS

Fuente: Lidcer, Campos, Martin & Marin, 2019.



3. Duelo en nin@s

. Como viven el duelo los nin@s? ;En qué se diferencia con el
duelo en adult@s?

La forma en que experimentan el duelo los nin@s es también Unica y diferente de la
vivencia que pueden tener los adult@s. Si, les afecta la pérdida de un ser querido,
pero esto se expresa distinto que en las personas mayores. A continuacion
presentaremos algunas diferencias entre adult@s y nin@s frente al proceso del
duelo.

1. Los nin@s, a diferencia de los adult@s, probablemente no interrumpirdn su
rutina. Esto no quiere decir que no estén sufriendo o no se sientan tristes por la
pérdida, mds bien tiene que ver con que, al ser pequenos, tienen que cumplir con
las exigencias del ambiente, lo que hace que rdpidamente retomen sus
actividades y no se vea un quiebre evidente en su vida cotidiana, como si se puede
percibir en los adult@s. Por ejemplo, probablemente van a seguir jugando con sus
amigos, haciendo deportes o actividades extraprogramdticas.

2. Como no interrumpen su rutina, siguen conectdndose con oftros significativos y
vuelven a tomar responsabilidades de inmediato, generan mayor conexiéon con el
momento presente y puede que se adapten mas rdpido a la vida sin el ser querido.
Mantener la estabilidad y hacerse cargo de sus deberes los ayuda a transitar con
mayor facilidad el proceso.

3. En nin@s, las consecuencias del duelo probablemente no van a permear toda
sU experiencia, puede que sélo afecte a algunas dreas de su vida. Por ejemplo,
puede que baje su rendimiento académico, pero sus relaciones sociales se
mantengan intfactas. En adult@s podemos percibir alteracion de varias dareas de
manera mas generalizada.

4. Los nin@s tienden a expresar sus emociones distinto que los adult@s. Los adult@s
tendemos a verbalizar lo que nos sucede, podemos identificar y comunicar a
amigos o familia por lo que estamos pasando, en cambio, los NiN@s expresan a
través de sus actos, mds que de sus palabras. Esto podria hacernos pensar que no
estan afectados, pero la verdad es que simplemente lo demuestran de otfra forma
qgue puede no ser tan familiar para nosotros. Aqui es clave ofrecer un espacio
donde puedan hablar en su propio idioma: podemos ofrecerles actividades con
plasticina, creacién de collages, poemas, canciones, juegos con titeres, entre otros.
Cualquier manualidad de su gusto puede ayudarlos a conectarse y elaborar el
duelo.

5. Los nin@s entienden la muerte con menor complejidad que los adult@s
(dependiendo de la edad que tengan). En este sentfido, puede que sean mads
imaginativos al momento de procesar de lo que pasd y, por ende, necesitan
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explicaciones claras, precisas, concretas y de acuerdo a su edad.

6. A pesarde que a veces nos cueste percibir que estan afectados por la pérdida
es importante que sientan que hay personas disponibles para cuidarlo, apoyarlo y
contenerlo en caso de que lo necesite. Los adult@s, debido a nuestro mayor
desarrollo, podemos evocar figuras significativas que nos infundan consuelo, pero
los NiN@s necesitan la presencia fisica y concreta de sus seres queridos.

7. Los nin@s, a diferencia de los adult@s, muchas veces reciben la informacion de
la muerte un poco *“alterada”. Esto se debe evitar, es importante que quien
comunique lo sucedido sea confiable, preciso, claro y sincero en torno a lo
sucedido (dependiendo de la edad del nin@s). Si ocultamos informacion o
distorsionamos lo sucedido podemos generar angustia en el nin@s o puede sentirse
traicionado, solo y, perder la confianza.

Los nin@s, al igual que los adult@s, tienen percepciones validas del mundo, v si,
quizds no comprenden a cabalidad, pero si sienten y perciben los cambios, la
incomodidad y/o la tristeza cuando se produce una pérdida en su entorno. Dejarlos
aparte, no es hacerles un favor, por el contrario, pueden creer que no hay cabida
para ellos en estos temas, que no tendrdn un espacio para hablar de lo sucedido ni
de sus emociones y que no confian en ellos como para integrarlos o validar lo que
tienen para decir, preguntar u opinar.

Darles un espacio de contencidn, seguro, de confianza, donde puedan preguntar,
expresarse libremente y apoyarse en sus companeros, profesores y oftros
funcionarios de la comunidad educativa, puede ser un nucleo para el aprendizaje
y crecimiento sano.

Fuente: Diaz, 2016.




Duelo entre los 3 y 6 ainos

:Como comprenden la muerte a esta edad?

Enfre mds pequenos son, mas bdsica va a serla comprension que tienen y debemos
entonces ajustar nuestro discurso de acuerdo a su entendimiento.

En el caso de los nin@s/as/es entre los 3 a los 6 anos:

AUn van a ver la muerte como algo reversible, ya que no entienden el concepto de
irreversibilidad.

Piensan de manera madgica, pudiendo sacar conclusiones fantdsticas de lo
sucedido. Pueden creer que morir es como dormir o viajar y que quien fallecio
puede aun comer, sentir, oir, ver y escuchar, tal como una persona viva.

Es por esto que puede que tengan muchas preguntas concretas como: ;Qué es la
muerte?, ;qué va a pasar ahora?, ;donde estd mi papda/mama/abuelo?

Fuente: Diaz, 2016.

. Como explicarles la muerte?

Debemos ser claros y concretos. Evitar rodeos, mentiras o sobre explicacion de
detalles. La mejor manera es decirles la verdad: cuando la gente muere deja de oir,
ver, sentir, escuchary oler, su cuerpo deja de funcionar y no vuelven. Esto les puede
causar tristeza, por ende, la forma de ayudarlos es animdandolos a expresar sus
sentimientos a través de diversos medios (fisicos, juegos simbdlicos, dibujos,
historias), asi como también hablando con ellos sobre la persona que murid (si lo
desean) y respondiendo a sus preguntas ocupando un lenguaje que sea acorde a
su entendimiento de las cosas.

Si no sabes como responder puedes decirle que hay preguntas para las que no
tenemos una respuesta, pero que entiendes por qué la hace.

Evita a toda costa decir que quien fallece se duerme, estd en la luna o que siempre
lo estard mirando. A pesar de que creamos que es mejor evitar el dolor, decirles ese
tipo de cosas los confunde y hasta puede generar angustia por sentir que el ser
querido los estard siempre observando.

Fuente: Child Mind Institute, 2020.
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. Qué reacciones podemos esperar a esta edad?

Antes de comenzar a abordar las reacciones, es importante recalcar que estas van
a depender tanto de la edad del nin@ de su comprension, como de las
caracteristicas propias de la muerte, dentro de las cuales estdn: la forma en que
fallecio el ser querido, la manera en que se le da la noticia al nin@, la calidad de la
relacion con la persona, la red de apoyo existente, las dindmicas y relaciones
dentro de la familia tanto antes, como durante y después del fallecimiento. Por
ultimo, hay que considerar estar atentos a las necesidades de los nin@s en torno a
la participacién en rituales para ver coémo nos adaptamos a sus deseos.

Debido a la falta de desarrollo cerebral en los nin@s, a esta edad se puede
encontrar confusion en torno a lo que significa la muerte, por lo que las reacciones
que tienen frente a esta van acorde a su comprension de lo que es morir.

- Como aun no entienden completamente la irreversibilidad de la muerte puede
que intenten hacer que el fallecido vuelva. Por ejemplo, a través de mala
conducta, pataletas o actos que saben que podrian generar una respuesta en ese
ser querido que ya no estd.

- Como a esta edad creen que la muerte puede ser “contagiosa”, podemos
encontrarnos con que el nin@ se pone muy ansioso al momento de separarse de
figuras cercanas e intenta evitar que se vayan. Lo anterior, se explica porque,
producto de su pensamiento mdgico, tienen miedo de que alguien mds pueda
morir. El miedo es, de hecho, una de las emociones mds frecuentes en los NiN@s
durante el duelo, ya que aumenta el temor de perder a sus seres queridos, el
cuidado que estos les proporcionan o su propia vida.

- Pueden presentar regresiones a estadios previos del desarrollo, mostrandose
mds dependientes, asustadizos y/o apegados a sus cuidadores. Esto se puede ver,
por ejemplo, cuando vuelven a usar osos de peluche para dormir o consolarse,
mantas u objetos que usaban para calmarse, manifiestan deseos de dormir en la
cama de los padres frecuentemente, vuelven a mojar la cama o piden ayuda para
hacer cosas que ya sabian hacer.

- Su suefno se podria ver alterado, podrian aparecer pesadillas, dificultad para
conciliar el sueno y para mantenerse dormido.

Fuentes: Diaz, 2016 y Apezetxea, 2015.
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Banderas rojas: ;Cudando debemos solicitar ayuda?

|- El nin@ no puede volver a su rutina anterior debido a que el miedo de perder a
alguien mds lo incapacita.

I- El miedo no le permite retomar su vida cotidiana.
|- Tienen pesadillas de contenido atemorizante y estas son frecuentes.
. Cambia abruptamente su personalidad.

- Aparecen sintomas depresivos (pérdida de interés por actividades que antes
| disfrutaba, mucha tristeza, fatiga, apatiaq, irritabilidad).

I. Se niega a comer y producto de eso baja significativamente de peso.

Fuente: Diaz, 2016.
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Duelo entre los 6 y 10 ainos

:Como comprenden la muerte a esta edad?

Entre los 6 y 10 anos podemos encontrar un espectro de comprension de la muerte
que se complejiza con el paso del tiempo.

- Disminuye la fantasia en torno a la muerte y empiezan a entender que el
fallecer implica cese de las funciones vitales, a diferencia de lo que pensaban
antes.

- Comienzan a caer en cuenta de que su ser querido no los ve, no los escucha,
no siente, debido a que su cuerpo dejo de funcionar.

A los 7 anos:

- Enfienden que todos van a morir, pero tienden a pensar que les pasa
comuUnmente a las personas mayores.

A los 9 anos:

- Se aclaran en torno a la universalidad de la muerte, se dan cuenta de que
todos moriremos algun dia y esto lleva a mds miedo y preocupacion por sus
familiares y por si mismos.

- Empieza a haber una nocidén mds clara de que la muerte es universal y, por
ende, aparece el miedo y la preocupaciéon en torno a la muerte de sus familiares y
la propia.

- Al poseer un pensamiento mds egocéntrico pueden creer que las pérdidas a su
alrededor se dan porque hizo algo para generarlas.

Se pueden mostrar mds cautos frente a amenazas percibidas y es probable que
empiecen a alertar a quienes creen que quizds estd en peligro. Por ejemplo, se
verdn mas preocupados por sus hermanos pequenos al cruzar la calle, o por sus
padres al manejar.

Mientras aumenta la complejidad de su comprension de la muerte, también
aumenta la cantidad y diversidad de sentimientos que existen frente a esta. Los
niN@s suelen tener un pensamiento egocéntrico debido a que su cerebro aln no se
encuentra totalmente desarrollado. Este pensamiento les puede llevar a sentir
culpa de las pérdidas en su vida ya que se las atribuyen a ellos mismos. Es decir, si
alguien a su alrededor muere pueden creer que fue por algo que dijeron o hicieron.
Es necesario aclararle al nin@ que este no es culpable de la muerte de manera
directq, y estar abierto a contener.



;. Qué reacciones podemos esperar a esta edad?
Es normal que, frente a una pérdida:

- Los nin@s estén mas alerta a amenazas percibidas porque tienen miedo de
perder a ofras personas significativas. Pueden estar mds preocupados por seres
queridos que sientan que estdn en riesgo.

- Hagan preguntas consideradas “morbosas” y/o quieran saber detalles de lo
sucedido.

- Pueden sentir enojo dirigido hacia la propia muerte y/o la persona que murio.
Pueden estar confundidos y/o enojados con lo sucedido porque ya no recibirdn los
cuidados de su ser querido. Se mostrardn mds malhumorados o hiperreactivos
frente a pequenas molestias.

- Puede haber negacién frente a lo sucedido: Los nin@s pueden hacer “como si
nada”, es decir, volver a la rutina sin cambios aparentes o evitar hablar de la
muerte.

- También pueden hacer algunas pruebas para ver si vuelve la persona fallecida.

- Pueden estar confundidos y enojados, ademds de resentidos contfra lo
sucedido, porgue ya no tendrdn el cuidado de la persona querida. Esto puede dar
lugar a que se vuelvan mdas malhumorados o, que en ocasiones, demuesiren su
enojo mds agresivamente.

- Los problemas para dormir también pueden aparecer en forma de insomnio de
conciliacion, dificultad para mantenerse dormidos o pesadillas.

- Como estardn mds cansados también tendrdn menos energia mental para
concenftrarse y poner atencion, lo que puede afectar su rendimiento académico.

Fuente: Diaz, 2016.
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Banderas rojas: ;Cuando debemos solicitar ayuda?

Debemos estar atentos si es que algunos aspectos naturales del duelo se
agravan en frecuencia o en intensidad.

Si le duele el cuerpo, la cabeza o los mUsculos frecuentemente y sin una causa
reconocible.

I- Si se vuelve muy ansioso frente a estresores pequenos y no puede retomar su
rutina.

|~ Si presenta problemas severos de concentracion.
I~ Si come mucho o muy poco (y sube o baja notablemente de peso).
- Si se comporta de manera agresiva dandndose a si mismo o a ofros.
Si presenta sintomatologia depresiva frecuente e intensa (insomnio recurrente
I. que no permite el descanso, péerdida del disfrute, apatia o perdida del interes
por relacionarse con sus pares).
. Si realiza conductas que presentaba en etapas anteriores del desarrollo.

. Miedo intenso y prolongado.

Si demuestra gran dificultad de separarse de sus cuidadores por miedo a que
mueran.

Fuente: Diaz, 2016.



4. Duelo en preadolescentes y adolescentes

:Como viven el duelo los jovenes?

En el caso de los jovenes, es importante tener en cuenta que ellos ya logran una
comprension de la muerte y elaboracion del duelo similar a la de una persona
adulta. Sus reacciones frente al duelo también son similares, sin embargo, es
necesario tener en cuenta ciertas particularidades de su proceso:

1. Los preadolescentes y adolescentes estan atravesando un proceso del
desarrollo sumamente desdfiante, el cual estd acompanado de una serie de
cambios tanto fisicos como psicolégicos y sociales. Todos estos cambios suponen
mucho aprendizaje y fransformaciones que traen consigo nuevos modos de sentir lo
que viven, es decir, aparecen diferentes y mds intensas emociones. Comprender
esto es fundamental ya que podria influir en que afrontar un proceso de duelo en
esta etapa sea experimentado con una carga emocional alun mds intensa que en
otros momentos de la vida.

2. La adolescencia es una etapa de cambio y tfransicion hacia la independencia
del mundo adulto. Esto, muchas veces genera que puedan existir mds conflictos en
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la relacién con los padres y madres y con los adultos en general. Es importante
tenerlo en cuenta ya que podria influir en que aparezcan en mayor medida
sentimientos de culpabilidad si ocurre el fallecimiento de alguno de los progenitores
o de otras personas mayores cercanas.

3. Los adolescentes pueden mostrarse mds resistentes a compartir con personas
adultas las emociones y sensaciones derivadas de la pérdida de algun ser querido
por infentar demostrar que no necesitan de los demds o por no querer mostrarse
vulnerables ante ellos.

4. Llos grupos de pares cobran gran relevancia para los adolescentes y
pre-adolescentes: Esto, por una parte, podria generar que sea con ellos con quien
se sientan mdas comodos compartiendo su vivencia de duelo, y por ofra, que, al no
querer sentirse diferente a sus pares, eviten conectarse con la pérdida y por ende
se resistan a conectar con su propio proceso.

5. Como los adolescentes y pre-adolescentes estan “dejando de ser nin@s”, vivir
un duelo significativo en esta etapa podria generar que el adolescente se sienta
presionado a comportarse como un adulto y/o comience a adoptarroles que no le
corresponden.

Fuente: Colegio de Médicos de Bizkaia, 2017.



Duelo entre los 10 y 13 aios

:Coémo comprenden la muerte a esta edad?
En la pre-adolescenciaq,

- El pensamiento de los nin@s ya ha madurado y ahora es mds légico. Es posible
que a los 10 anos aun puedan pensar que la muerte es reversible, pero
probablemente estdn empezando a incorporar la idea de que morir es algo
definitivo, van enraizando poco a poco los conceptos de causalidad y
universalidad.

- Ademds, a esta edad es normal que quieran hacer preguntas especificas y
conocer los detalles. A pesar de que su pensamiento es mds légico, aun no
entienden totalmente los mecanismos por los cuales las personas mueren, lo cual
los puede llevar a temer demasiado a las enfermedades y posibles lesiones o
accidentes.

- Podemos esperar que comiencen a cuestionar las creencias religiosas bajo las
que se han criado, o las normas culturales sobre las que crecieron. Ven la muerte
como un evento que da lugar a cambios y transformaciones en la vida.

- Es normal que se muestren mds reservados a esta edad, por ende, no los
persigas, que sepan que estds ahi y que pueden compartir contigo, pero no los
fuerces a hacerlo.

. Qué reacciones podemos esperar a esta edad?

- Tienden a guardar sus emociones porque no quieren mostrarse vulnerables o
perturbar a las personas de su entorno. En ocasiones, no desean que los vean ftristes
sobre todo porgque no quieren entristecer a los demds o molestar.

- Es posible que guarden sus emociones porque puede que sean confusas,
diversas e intfensas, en respuesta al proceso del duelo. Lo ideal es mantenerse
emocionalmente disponible para cuando si necesiten hablar.

- Pueden tener ciertos comportamientos que se asocien a edades anteriores.

- Alteraciones en su rendimiento académico, dificultades para poner atencién
y/o pocos deseos de participar en actividades con sus pares. Esto sucede debido a
que parte de su energia se invierte en la elaboracion del duelo y de las experiencias
en forno a la muerte de su ser querido, por ende, no es extrano encontrarnos con
que estdn desganados.

- Pueden comenzar a comer un poco menos o de mads.

19



20

A

- Su sueno se puede ver alterado por pesadillas, interrupciones o dificultad de
conciliacion.

- Pueden empezar a preocuparse debido al temor a su propia mortalidad (o a la
de los demads).

- Puede haber ciertas dificultades para aceptar la pérdida, a pesar de que
entienden mejor la muerte, se aferran al deseo de que esta no hubiese ocurrido. De
hecho, pueden chequear si efectivamente sucedid, buscar senales de quien
fallecid en redes sociales, hablar con él/ella en su imaginacién, volver a leer
mensajes o conversaciones que tuvo con él/ella, entre ofros.

- Si bien es normal encontrar a esta edad del desarrollo cuestionamiento del
sentido de la vida, como por ejemplo si vale la pena vivir o la toma de conciencia
del sufrimiento, en preadolescentes que han sufrido una pérdida cercana estas
inferrogantes pueden manifestarse mas tempranamente.

Fuente: Child Mind Institute, 2020 y Diaz, 2016.

. Como apoyarlos?
Entre 10 y 13 anos:

- Acoger las preguntas que tengan y abordarlas en un espacio de confianza.
Responder y explorar sus pensamientos nos da la oportunidad de ayudarlos a
esclarecer sus vivencias, emociones y creencias en torno a lo que estd pasando.

- Oftorgarles un espacio seguro, libre de juicios y donde puedan expresar sus
emociones sin que estas sean reprimidas. Como vimos anteriormente, muchas
emociones pueden derivar del proceso, por ende, debemos ayudar a identificar y
alentar su expresion.

- No hostigarlo o presionarlo para que hable de lo que sucedidé. Lo anterior
puede incomodarlo, el enfoque correcto consiste en expresarle tu apoyo en
palabras y en actos, pero dejando que el preadolescente determine los tiempos
para hablar o reflexionar en silencio.

- AyuUdale a entender que la muerte es parte del ciclo de la vida, aunque ahora
duele, en el futuro puede que aquellos recuerdos que hoy lo hacen llorar sean los
mismos que le traigan una sonrisa. Muéstrale lo afortunado que fue al tener a esa
persona y ayudalo a encontrar maneras de honrarlo y recordarlo.

- Evita a toda costa frases como: “deberds ser fuerte para tu madre, hermanos”,
“ahora estds grande y debes hacerte cargo”, “no estés triste, eso pone triste a tu
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familia”. Al contrario, anima la expresion de emociones y normaliza lo que siente
con frases empdticas como: “es un momento dificil por el que estds pasando”, “es
normal que te sientas asi”, “todos lo extranamos”, “estd bien llorar si quieres
hacerlo”.

- No refuerces la limitacién emocional, no lo fuerces a “ser fuerte”, a hacerse
responsable del sufrimiento de otros, a ser el modelo para los mds pequenos o a
sentirse culpable por lo que siente.

Fuente: Diaz, 2016.

Banderas rojas: ;Cudndo debemos solicitar ayuda?

En general, las senales de alarma se asocian a la adaptacion y vuelta a la rutina.
Mantente atento a:

. Dificultad extrema para vincularse con sus pares o volver a clases.

Incapacidad para retomar un ritmo académico que lleva a repetir cursos o a
suspensiones.

- Dolores de cabeza, abdomen o musculares fuertes y/o de alta frecuencia (sin
explicacion medica).

. Problemas severos para dormir o mantenerse dormido.
. Aislamiento y retraimiento muy intenso.
. Incapacidad de demostrar emociones en torno a lo sucedido.

Tristeza profunda que impide involucrarse en actividades cotidianas y que
- afecta su desarrollo en diversas areas vitales.

. Sobre involucramiento en responsabilidades que no forman parte de su rol
(posterior a la pérdida).

Fuente: Diaz, 2016.
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Duelo entre los 13 y 18 ainos

:Como comprenden la muerte a esta edad?

Los adolescentes son capaces de tener un pensamiento abstracto en torno a la
realidad. Por ende,

- Manejan un concepto de muerte mds elaborado y completo, logrando
entender el por qué y codmo de lo sucedido.

- Es probable que con el tiempo la comprensidon que tienen en torno a la muerte
aumente y se vuelva mas compleja, similar a la adulta.

- Podrdn empezar a generar cuestionamientos asociados a su capacidad de
abstraccioén, por ejemplo, preguntarse qué hay después de la muerte.

- Eldesafio a las creencias sobre las que crecieron puede aparecer con la vision
mas madura de la muerte. Puede que se expresen de forma que interpele nuestras
creencias culturales o religiosas, pero, es importante respetar su vision del mundo y
ofrecerles perspectivas mdas amigables que puedan aportar a su comprension y
elaboracion de la muerte.

- Si creen que "ya no importa nada” o que a ellos no les pasard es importante
abordarlo, sin retarlos, explorando qué hay detrds de estos pensamientos,
explicando que ftodo acto trae consecuencias e incitando al autocuidado vy
buUsqueda de ayuda de manera transversal.

Fuente: Diaz, 2016.

. Qué reacciones podemos esperar a esta edad?

La adolescencia es, de por si, una época de cambios y reestructuraciones, en la
que se estd en constante bUsqueda de autonomia e identidad.

- Pueden empezar a cuestionar valores fundamentales de la familia. Debido a
que estan formando su identidad y que el duelo también apela a reconstruir la
misma, pueden aparecer interrogantes que afecten directamente los cimientos de
las creencias familiares. En este sentido, abrir espacio al didlogo con respeto puede
ser de gran apoyo.

- El adolescente puede creer que podria haber hecho algo, que le ha fallado al
fallecido o, si tuvieron una relacidn ambivalente, que debid haber intentado
mejorarla. La culpa es la emocion predominante cuando aparecen estos
pensamientos.
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- Comenzardn a intelectualizar y racionalizar lo sucedido, quizd pondrdn sobre la
mesa temas profundos en torno a la muerte y la vida, sus significados, el sentido que
tienen, la universalidad de la muerte, el ser humano vy su finitud, entre otros. Pueden
ademds fantasear con ciertas ideas que pueden llamar nuestra atencién, como
que la vida no tiene sentido o no vale la pena.

- Puede aparecer el desgano frente a actividades que antes disfrutaban o la
busqueda de disfrute en otfras acciones.

- Los adolescentes tienden a expresar su malestar y dolor con signos de tristeza,
rabia, estar malhumorados o no hacer caso, tener problemas de conducta, pero
también puede pasar que nieguen lo sucedido, mostrando una aparente
normalidad para no asustar, cargar o entristecer a los demdads, o para intentar lidiar
con su propio dolor.

- Enrespuesta a sus deseos de “no sentir” o afrontar su dolor, pueden empezar a
hacerse cargo de ofros miembros de Ia familia o tomar roles que anteriormente
correspondian al fallecido. Hay que estar alertas ya que pueden verse “duros y
compuestos”, pero también puede ser un mecanismo de defensa por la profunda
fristeza que sienten.

- Algunos adolescentes pueden adoptar una postura distinta, mostrando
indiferencia e indolencia, haciendo “como si nada®”.
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- Se encuentran en la paradoja, desean conectar con sus pares, pero a la vez,
quieran aislarse.

- Pueden ponerse mds ansiosos, verborreicos y/o empezar a abarcar muchas
responsabilidades y actividades, dando cierta sensacion de agitacion.

- Elinsomnio también puede presentarse, acompanado o no de cambios en las
conductas alimentarias.

- Surendimiento puede verse afectado por el proceso de adaptacion que viven
y la energia que este requiere.

- En cuanto a la conducta frente al consumo de sustancias como alcohol y
drogas, el proceso de duelo puede dar paso, por un lado, al miedo a explorar
sustancias daninas o, por otro, generar vulnerabilidad para el desarrollo de
conductas de consumo problemdaticas. El apoyo y la comunicacion de la red
familiar, de los educadores y de los pares es fundamental a la hora de evitar este
tipo de dificultades.

- Finalmente, uno de los grandes miedos, sobre todo de los mds jévenes, es que
puedan olvidar al fallecido. Al ser alguien importante en su vida pueden
desesperarse al sentir que estan olvidando su voz, sus gestos, su forma de ser, lo que
aprendieron juntos, las cosas que le gustaban, entre otros. Es por esto que a veces
se produce resentimiento o recelo frente a otras figuras que puedan incorporarse a
la familia. El adolescente no desea que nadie “sustituya” a su ser querido, que nadie
ocupe su puesto, quiere recordar a quién fallecidé y puede percibir que los demdads lo
“olvidan” o lo cambian. En respuesta a esas percepciones puede aparecer mucha
rabia y rencor, llegando a canalizar sus emociones a través de conductas y/o
verbalizaciones agresivas.

Fuente: Diaz, 2016.



:Como apoyarlos?
Entre 13 y 18 anos:

A esta edad, es importante estimularlos a comunicar y hablar sobre lo que sienten,
si no es con algun adulto, con amigos, profesores o con el psicologo u orientador
del colegio.

- Es necesario permitirles llorar y hacerles saber que existen adultos que lo
apoyan.

- E adolescente, si lo desea, debe ser un sujeto activo y participar en
conversaciones importantes.

- Sila persona fallecida fue cercana, deben ser de los primeros en saberlo o se
sentiradn desplazados.

- Podemos ayudarles haciéndoles parte de lo sucedido: contdndoles qué
ocurrio, como, cudndo y dénde.

- Si alguien en su entorno estd grave o pronto a morir no lo ocultes, mdas bien
abordalo para que pueda prepararse.

- Encaso de muertes repentinas asociadas a violencia o suicidio, lo adecuado es
decirles la verdad, sin detalles innecesarios, sin culpar o responsabilizar y dejando
abierto a preguntas.

- Laclaridad y la honestidad son de suma importancia al tfratar con la muerte.

- Estar fisicamente cerca puede resultar molesto para algunos adolescentes, por
lo que mantente a una distancia prudente, que sepan que estas ahi cuando lo
necesiten. No los dejes de lado.

- No lo impulses a hacerse cargo de responsabilidades que no le competen. Lo
mejor es que vuelvan a su rutina lo antes posible y que no abandonen su etapa vital
por la pérdida de su ser querido. Frases como “tendrds que crecer mds rapido” o
“debes ser fuerte por tu familia” solo lo hardn sentir sin cabida para desarrollar su
duelo o sufrir por lo sucedido, agregdndole carga y estrés.

Fuente: Diaz, 2016.
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Banderas rojas ;Cudndo debemos solicitar ayuda?

A pesar de que hay infinidad de reacciones que son naturales y responden al
proceso, también hay aspectos a los que hay que poner especial atencidén ya que
pueden constituir banderas rojas. Atento a:

. Irritabilidad de alta frecuencia e intensidad
- Aislamiento de amigos y familia

. Inicio de consumo de drogas y alcohol en edades prematuras o abuso de
sustancias

- Culpa insuperable por sentir que le fallé al fallecido
. Conductas de riesgo por sentir que la vida no tiene valor
. Tristeza que le impide retomar sus relaciones, su rutina o el cuidado de si mismo

. Rabia dirigida a quienes considera culpables de la muerte (familia, personal de
salud)

. Pensamientos constantes y prolongados en torno a la muerte, ideas de morir,
sensacion de desvalorizacion de la propia vida

- Sintomas depresivos

Sinftomas asociados a trastornos mentales no cotejados anteriormente, por
- ejemplo, pensamiento y conducta obsesiva, ansiosa o dependiente.

- Deseos de momificar las pertenencias del fallecido, incapacidad de aceptar

cambios que reflejen su muerte, respondiendo con célera ante la posibilidad
de alteraciones.

Fuente: Diaz, 2016.



5. Duelo en la comunidad escolar

Antes: ;Qué rol cumple la comunidad escolar previo a que se
produzca un fallecimiento?

Como establecimiento, resulta de suma importancia que puedan aportar desde la
educacion a los miembros que componen el colegio. Aungque, como dijimos antes,
puede considerarse un tabu o puede haber rencillas en torno a tocar el tema con
los alumnos o en la comunidad en general, su abordaje puede ser un aporte
fundamental para la comprension, la sensacion de cierto control y la generacion
de herramientas que ayuden a enfrentar y elaborar la muerte cuando esta se haga
presente.

El establecimiento, en su rol educativo, puede entregar informacidén contenida en
este manual u ofros textos recientes y actualizados de muerte y duelo. Al poner este
tema sobre la mesa le quitamos la estigmatizacion, abrimos espacio al didlogo, a la
resolucion de dudas y consfruimos en conjunto un futuro en el que podamos
entender la muerte como un proceso natural que no se vive en silencio, una parte
del ciclo de la vida que podemos integrar a nuestra vision de mundo desde una
perspectiva menos sombria.

Para hacer mds amigable la infroduccion del tema al dmbito escolar podemos
realizar una serie de actividades que permitan la reflexion critica de los alumnos y la
comunidad. Ademds, se puede abrir un espacio para que, junto a la reflexion, se
expongan voluntariamente emociones que pueda causar el hablar de la muerte en
un espacio de contencion, respeto v libre de juicio.
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Algunas actividades que puede realizar el establecimiento para comenzar a
acercarse y dialogar en torno a la muerte son:

- Organizar paseos virtuales o presenciales a cementerios y/o emplazamientos
histéricos conmemorativos donde haya estatuas de personajes importantes que ya
han fallecido. Es importante expresar el sentido de la actividad y de que se plasme
el recuerdo de quienes han sido importantes para la historia.

- Incorporar en clases fotografias de cementerios, esculturas o
conmemoraciones a gente que ha fallecido y reflejarles como, a pesar del tiempo,
aun recordamos a quienes han partido.

- Incorporar esta temdatica en los consejos de curso, por ejemplo, a través de
herramientas como el “cuenfa cuentos”, peliculas que sean de gusto de los
espectadores, canciones actuales, poemas, escritos y arte visual.

- Si existe la posibilidad pueden generar un comité que se capacite en torno a
temdticas de muerte y duelo, para que asi puedan psicoeducar, crear talleres,
jornadas de discusion y dar apoyo a todo quien se vea afectado por una pérdida
y/0 se encuenire viviendo este proceso.

- Crearuna alianza entre el colegio y los apoderados de forma que haya una red
de apoyo que se pueda activar en caso de necesitarlo. Ademds, que la
comunicacion entre familia y establecimiento sea bidireccional en funcion de
]Enon’rener un canal de comunicacion expedito y vigente en caso de que alguien
allezca.

Todo lo anterior puede ayudar a que nos acerquemos a la muerte y al duelo desde
un lugar familiar, conocido y en un contexto donde podamos conversar y ser
contenidos.

Debido a que es en el colegio donde los nin@s y adolescentes pasan la mayor
cantidad de fiempo, este tiene un rol imperativo al momento de apoyar, educary
dar respuesta a las necesidades de los nin@s y sus dudas en torno a la muerte y el
duelo. Lamentablemente, se han difundido ideas que han impedido llevar el tema
de la muerte a las salas de clases. Se cree que no es un tema adecuado para los
establecimientos educacionales o que podria generar malestar en los estudiantes,
ademds de incomodidad en los educadores.

La realidad es que, dentro del rol educativo, también existe espacio para tocar
temas tan colidianos como lo es la muerte. Dar informacién clara, concreta vy
adecuada a la edad de los estudiantes puede ser sumamente valioso para que se
empoderen y generen herramientas de afrontamiento para duelos futuros.

La muerte no debe ser un tabu, es necesario tratarla como cualquier otro proceso
de la vida. Permitir la expresion de opiniones, emociones y dar lugar a reflexiones
puede aportar a que los nin@s tengan una base sobre la cual sostenerse al
momento de enfrentar sus (inevitables) pérdidas.

Fuente: Diaz, 2016.
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Durante el duelo de un alumno: ;jcoémo lo podemos apoyar si
somos parte de la comunidad escolar?

La sinceridad y la contencion son claves para que los nin@s puedan sobrellevar el
proceso y adaptarse a sus nuevas circunstancias. En edades mds tempranas, es
importante no confundirlos con explicaciones de la muerte que no puedan
entender, darles la atencidn necesaria y proporcionarles un espacio donde se
sientan seguros para hablar respecto a lo que les ocurre.

Los adultos de la comunidad escolar que sean mds cercanos al nin@ que se esté
viendo afectado por un duelo, deben tomarse el tiempo de preguntarle respecto a
como se siente, o si fienen dudas en torno a lo ocurrido, estando dispuestos a
responder asertivamente a estas. Ademds, es importante mostrarle y expresarle que
no estd solo y que en la comunidad escolar podrd encontrar apoyo y contencion
siempre que lo necesite.

Es necesario normalizar la aparicién de emociones mds intensas y, a su vez, generar
espacios en donde los nin@s sientan que pueden ser expresadas. Es importante
recalcar que ellos no tienen ninguna responsabilidad en torno a lo sucedido. Y estar
atentos a que estos no estén asumiendo algin rol que no corresponda a su edad.

Como comunidad escolar, se debe transmitir explicitamente la disponibilidad y el
respeto hacia el proceso que vive aquel nin@, animandoles a recibir la ayuda y el
apoyo que necesiten.

:Coémo lo 7podemos apoyar si somos profesores jefes o
cercanos?

En la sala de clases el abordaje del nin@ en duelo puede ser complejo si es que no
estamos enterados de como podemos ayudarle, es por esto que daremos algunas
recomendaciones e incorporaremos algunas que hemos ido dando anteriormente
en el manual. Todas las recomendaciones que incluiremos deben ir de acuerdo a
las necesidades del estudiante.

- Si se siente agobiado por sus responsabilidades o siente que lo inundan sus
emociones, ofrecerle salir a tomar aire, a dar un paseo o ir a tomar un té a la
enfermeria, ir al bano a lavar su carag; siempre tomando en cuenta si desea que lo
acompanen o prefiere ir solo. En caso de que vaya sélo mantener monitoreo de su
vuelta a la sala y si es que necesita apoyo exira.

- Lo apoyaremos en sus deberes. Revisaremos que anote sus tareas, que tenga
su horario y calendario al dia, le ofreceremos alargar el tiempo de entrega para sus
deberes si es necesario, lo ayudaremos a revisar sus trabajos y también veremos si se
ha llevado sus cosas en la mochila. En caso de olvidos es importante entender, pero
también ir retomando el ritmo poco a poco, para gque comience a tomar
responsabilidad. Esto aplica a todas las medidas anteriores, iremos espaciando la
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ayuda con el paso del tiempo.

- Validaremos sus decisiones y preguntaremos si desea abordar el tema con sus
companeros y qué quiere compartir. Si desea hablar de lo sucedido podemos darle
el espacio, proporcionando siempre el respeto de sus companeros y de profesores,
ademdas de generar un ambiente de confianza donde no se sienta juzgado. No
inferrumpir su relato y ofrecerle algunas de las cosas del punto uno si lo necesita. Si
se siente capaz puede también abordar su vista frente a la temdatica de la muerte y
abrir el debate al curso, siempre con tacto y respeto, atendiendo a las necesidades
emocionales y psicoldgicas del nin@.

- En caso de comentarios agresivos, insulfantes u ofensivos hacia la pérdida del
niN@, su duelo o su persona, detener la interaccion y monitorear los sentimientos del
NIN@.

- Las rutinas son algo importante en los nin@s y adolescentes ya que
proporcionan seguridad y estabilidad. En este senfido la idea es que se
reincorporen lo antes posible, pero sin forzarlos o reprenderlos si no logran hacerlo
y/0 siles cuesta volver al ritmo anterior.

- Puede que no haya deseos de abordar el tema, pero es importante hablar con
el nin@ para que sienta que tiene apoyo de los adultos a su alrededor. Ademds,
para él/ella/elle, si sucedid y hacer como si nada puede dolerle.

- Expresar que es normal que se sienta triste frente a una situacién asi y que
pueden aparecer ofras emociones fambién puede darle franquilidad ya que verd
gue no estd viviendo algo patoldgico o que no tendrd fin.

- Si somos nosotros quienes nos sentimos afectados por la pérdida debemos
decirle que puede que también nosotros nos encontremos mds sensibles y que es
normal para ambos.

- No ocultes lo que sientes ya que eso envia un mensaje de que se deberian
ocultar los sentimientos, pero, como sabemos luego de haber leido el protocolo, la
expresion emocional es necesaria para transitar el duelo.

- Lo ideal es que todos los que trabajan en el colegio estén enterados de lo
sucedido y que sepan qué apoyo se le ha dado al nin@, esto debido a que a veces
puede que todos deseen ayudar, pero terminen agobiando al estudiante sin
infencion. Ojald el profesor mds cercano al estudiante se encargue de la
comunicaciéon directa con él/ella y de que los demds sepan como sigue.

- EBvitar a toda costa las frases tipicas que dice la gente frente al duelo. Primero,
porgue muchas de ellas se basan en mitos de la muerte y el duelo y segundo y mds
importante, podrian herir al nin@. No le digas que debe ser fuerte, que debe
hacerse “hombre/mujer”, que le llegd la hora de crecer, que debe ser el ejemplo,
que su familia necesita verlo fuerte, que ahora tendrd que hacerse cargo de sus
hermanos, que ahora es “el hombre/mujer de la casa”, que deje de llorar, entre
muchas otras frases que conocemaos.
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-  Ese fipo de afiimaciones pueden hacer que el nin@ deje de expresar su
emocion, se sienta débil por demostrar su tristeza y/o sienta culpa o responsabilidad
por los demds, siendo que solo deberia tener que hacerse cargo de si mismo vy su
propio duelo.

- Sino sabemos qué decir podemos comentarle exactamente eso y mencionar
que aun asi los acompanaremos e intentaremos ayudar en lo que necesiten. Con
eso basta para demostrarles nuestro carino y preocupacioéon. Finalmente, a pesar de
que puedes haber pasado por un duelo no comiences a hablar de tu vida personal
o de tu proceso, esto puede hacer que se sientan invalidados.

- Asegurate de que siempre habrd un adulto de confianza a quien pueda acudir
en momentos dificiles, esto les ayudard a sobrellevar la sensacion de soledad vy
puede darles un espacio para expresarse libremente.

Fuente: Diaz, 2016.

Durante: ;Cémo se puede manifestar el duelo en la sala de
clases? Y ;jcomo lidiamos con sus manifestaciones?

A pesar de que sabemos que el duelo es Unico para cada individuo, al igual que
para cada nin@, hay ciertas manifestaciones de este que se presentardn mds
claramente dentro de la misma sala de clases. El hecho de tener a la mano esta
informacién permite entender un poco mejor la vivencia del alumno y asi también
ayudarlo.

1. Rabia

La rabia es uno de los sentimientos predominantes que se presentan en torno a la
muerte. Esta rabia puede estar dirigida a la vida, a la persona fallecida, a si mismo
(por sentir que no hizo lo suficiente), hacia los demdas (por sentir que no hicieron lo
suficiente), hacia el personal de salud o hacia el mundo. Esto puede observarse en
conductas tales como: irritabilidad, baja tolerancia a la frustracion, conductas
violentas hacia sus pares o hacia los adultos. Concretamente, frente a pequenos
errores pueden romper su frabajo, gritar, patalear o expresar que lo que ha
sucedido le parece injusto.

¢ Como lidiar con la rabia como educador?

- Muestra compasion (no condescendencia), comprension y empatia.

- Validala como una emocién natural en respuesta a su vivencia.

- No valides agresiones o violencia hacia si mismo o los demds.

- AyuUdalo areparar lo que pudo haber arruinado en su momento de rabia.

- Aliéntalo a pedir disculpas si dand a alguien.

- Ensénale técnicas de regulacion emocional, como por ejemplo el ejercicio del
globo.
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El ejercicio del globo consiste en que se anima al nin@ a respirar lenta vy
profundamente intentando llenar su estdbmago como si fuera un globo, después se
le pide que exhale también lentamente y comience a relajar cada parte de su
cuerpo mientras bota el aire, imaginando cémo el globo se va desinflando. Esto se
puede ir repitiendo, con cuidado y supervision de que se haga de manera pausada
para que no se maree el Nin@ y sea completamente seguro. Unos 3 minutos pueden
ayudarlo a cambiar el foco de su atencion, calmar su mente y, por ende, aliviar la
carga emocional.

2. Aislamiento

Vivir un duelo en el colegio puede ser bastante dificil tanto para nin@s, como para
adolescentes. Es por esto que pueden sentirse extranos, ajenos o diferentes de sus
companeros y comenzar a aislarse de sus pares. Quizd dejan de compartir en
actividades o juegos porque no tienen deseos de responder preguntas o dar
explicaciones, pero también porgue se dan cuenta de que estdan tristes y no quieren
molestar a los ofros con sus emociones o problemas.

¢ Como lidiar con el aislamiento como educador?

Debido a que relacionarse con los pares es muy importante para que desarrollen
habilidades sociales que les servirdn por el resto de sus vidas hay que estar atentos
a este tipo de conductas. Estar pendientes cuando:

- Se quedan solos en la sala en el recreo.
- Se quedan solos en la biblioteca.

Explora las razones de su aislamiento y si ves que el nin@ estd aisldndose:

- Acércate, preguntale si necesita algo, si desea ir a ver a sus amigos y si no es asi,
explora sus razones.

- Puedes apoyarlo explicdndole a sus companeros cOmo se siente vy
preguntdndole coémo se sentiria mdas comodo.

Con esas infervenciones puedes facilitar que el ambiente permita su integracion.

3. Miedo

Otro aspecto a tomar en cuenta es que pueden estar mds alertas, asustados o
preocupados por la salud de su familia. En este sentido, puede que pregunten
constantemente si sus padres estdn bien, si llegardn a recogerlos al colegio, o
gueden angustiados luego de que los dejan en el establecimiento. Quizd intenten
retener a su cuidador o irse de vuelta a casa con él/ella. Esto es natural y es porque
tienen miedo de perder a otro ser querido.
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En cuanto a los adolescentes, puede que les cueste reintegrarse por miedo a
sentirse diferentes, a las preguntas, a llorar, a mostrarse vulnerables frente a sus
pares.

¢Como lidiar con el miedo como educador?

- Aporta a generar regularidad y estabilidad en torno a sus cuidadores y de
quienes estén a cargo de él en el establecimiento.

- Dile quiénlo ird a buscar y a qué hora.

- Sihay cambios, avisale.

- Coméntales a los ofros miembros de la comunidad escolar lo que le sucede,
sobre todo puedes incluir a las figuras de confianza en el colegio para que el
alumno sienta que puede recurrir a alguien en caso de desbordarse.

- Comenta con sus companeros los sentimientos que puede estar teniendo el
alumno y aliéntalos a mantenerse cerca.

- Razona con él, preguntale squé pensaria él/ella si fuera un companero suyo en
esta situacion? squé haria para ayudarloe 3cdmo cree que podria ayudarlo @
sentirse mejor?

- Anda arecibir al nin@ en un inicio si s necesario.
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- Permitele una llamada o mensaje al cuidador para que se sienta mds seguro,
pero monitorea y anda espaciando esos permisos.
- Hazle ver que siempre habrd alguien para cuidarlo, que no se quedard solo.

4. Problemas de rendimiento académico

Como comentamos en apartados anteriores, el duelo toma tiempo y energia, es
por esto que los Nin@s y adolescentes pueden mostrarse mds distraidos, cansados y
distantes de la actividad académica. La capacidad para concentrarse hasta en
tareas sencillas se dificulta cuando se vive un duelo, es por esto que aqui puede
necesitar mucho apoyo docente, ya que su rendimiento académico puede
decaer. Se puede ver esto cuando hacen preguntas sobre algo que ya se dijo en la
clase, miran por la ventana y les cuesta entender o que explica el profesor. La
paciencia es clave en este caso, el nin@ o adolescente estd pasando por un
momento dificil y necesita comprension y apoyo, no reprimendas. Ademds, puede
haber algunas fallas en la memoria, producto de la energia que esta dirigida a lidiar
con el proceso de duelo. Sé empdtico y busca formas de apoyar al estudiante.

¢Como lidiar con los problemas de rendimiento académico como educador?

InvolUcrate directamente en su proceso de aprendizaje. Es natural que sea dificil
poner atenciéon extra a un estudiante cuando hay muchos mds, pero en este caso
puede ser de gran valor hacerlo.

- Cheqguea constantemente si entendid, sile queda alguna duda o necesita una
explicaciéon extra.

- Disminuye las distracciones lo mds que puedas.

- Acompdnalo en la revision de sus tareas, felicitalo cuando lo haga bien vy si se
equivoca ayudalo a encontrar las respuestas.

- Dale retroalimentacion positiva de como estd realizando sus labores

- Invitalo a que busque ayuda si lo considera necesario.

- Involucra a la familia si ves que sus problemas necesitan mds apoyo.

- Ensénale a realizar y usar listas de tareas para que recuerde qué tiene
pendiente.

- Alienta a sus companeros a apoyarlo con notas o apuntes.

- Dale instrucciones claras y concretas.

- Comunicale explicitamente qué esperas de él/ella en cada tarea y ajusta tus
expectativas a sus capacidades.

- Usa material diddctico para ayudarlo a recordar o repasar (post-it, cartulinas).
- Preguntale si prefiere terminar sus actividades o tareas en la sala de clases,
quizd necesita mds apoyo o instruccion.

- Dale estructura, comunicale cosas concretas, claras y confirmadas, no des
lugar a la incertidumbre.

- Si es necesario, ajusta su carga académica para que pueda cumplir y tener
mejores resultados. Como va a estar invirtiendo mucha energia en su duelo, bajar su
carga puede ayudarlo a cumplir y sentirse competente, a pesar de lo que estd
viviendo.

- Instaura una forma de comunicacion directa a fravés de la cual el estudiante
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pueda resolver dudas de manera confingente y certera (puede ser email, por
ejemplo).

- No lo sobrecargues con tareas, pruebas o deberes, es importante que tenga
tiempo para dedicarse a si mismo.

- Refuerza sus logros y muéstrale sus recursos, es decir, cuando lo consiga realizar
una tarea verbaliza lo bien que lo hizo y también ayldalo a potenciar aquellas
dreas en las que se siente bien y coOmodo.

- Siquien fallecid era el que cumplia el rol de ayudarlo en sus tareas escolares, sé
comprensivo y mantente atento, puede que necesite apoyo de un profesor
particular o tutor que lo vaya guiando hasta que pueda retomar su propio ritmo.

Es normal que los nin@s y adolescentes pasen por un periodo donde su rendimiento
académico no serd el mismo, es por esto que hay que apoyarlo y validar su
dificultad, no retarlo o atribuirlo a que estd siendo flojo o malintencionado, ya que
esto, primero, no es verdad y segundo podria aumentar su malestar, su frustracion y
disminuir aun mds su rendimiento.

5. Molestias y sintomatologia fisica

Después de la muerte de su ser querido, el nin@ puede empezar a presentar quejas
por molestias fisicas, por ejemplo, dolor de cabeza, de estdbmago, dolor corporal,
sensacion de que le falta el aire, entre ofros sinfomas. En adolescentes, pueden
presentarse sinfomas similares a los que tuvo el fallecido antes de morir y/o también
adoptar una actitud hipocondriaca.

¢ Como lidiar con los malestares fisicos como educador?

- No invalidez lo que le sucede o le bajes el perfil, pero tampoco alimentes su
miedo. Por ejemplo, si se queja de dolores puedes decirle que se tome un momento
para parar, identificar el malestar y preguntarse qué necesita para aliviarlo.

- Hay dolores que se expresan de manera corporal, pero que estan asociados a
un malestar psicologico latente, como puede ser el duelo. Es importante darle un
espacio seguro para que se exprese, preguntarle si cree que se debe a algo en
particular, consultarle qué siente, doénde lo siente y darle un momento para que se
tfranquilice, tome aire o hable contigo si necesita hacerlo.

- Informa a los padres de las quejas de su hijo y fijate si el malestar lo incapacita.

6. Dolory pena

El dolor que produce la pérdida puede llevar a que el estudiante llore a veces. En
este sentido es importante no reprimir el llanto, no retarlo o intentar que no lo haga,
al conftrario, la expresidon emocional puede ser fuente de sanacidn en el proceso del
duelo. En adolescentes, puede suceder que les cuesta llorar frente a sus pares, les
da vergUenza y pudor, no quieren que los miren distinfo o que los perciban
“sensibles” y vulnerables.
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¢ Como lidiar con la pena como educador?

- Puedes darle un espacio para que salga a tomar aire, dar un paseo por el patio,
vaya al bano a beber agua o a tomarse un momento.

- Preguntale si desea compania o si prefiere ir solo y chequea cémo sigue.

- Normaliza su tristeza con frases como: “entiendo que estés triste o frustrado, es
normal que te sientas asi”.

- Refuerza la fortaleza que reside en la expresion emocional y la valentia que
demuestra que esté conectado con sus sentimientos.

- No dlientes la represion emocional o le digas que debe dejar de llorar, que
debe ser fuerte, o que sus companeros se van a asustar o a poner tristes. Ya fiene
sentimientos con que lidiar y no se debe hacer responsable por las de los otro,
simplemente debe sentir gue puede expresarse con tranquilidad.

Genera un clima de calidez, humildad, contencién y no juicio, asi serd mas facil que
pueda expresar sinceramente lo que siente sin que se le diga qué debe hacer o
cOmo debe sentirse.

Fuente: Diaz, 2016.

Cuando fallece un miembro de Ig comunidad escolar _,
(profesor, auxiliar, directivo): ;quée hacer como institucion?

En el caso de que fallezca un miembro que forme parte de la comunidad escolar,
se produce un duelo compartido entre los integrantes. Esto implica que las
emociones y reacciones que aparecen pueden estar presentes en varias personas
a pesar de que cada uno vivird la perdida de manera diferente.

En este sentido es completamente necesario abordar la temdatica, no ocultar lo
sucedido ni dejarlo como un secreto a voces, sino que mads bien, abrir el didlogo en
un ambiente seguro para que los NiN@s, adolescentes, profesores/as, directivos,
auxiliares y funcionarios, puedan expresar lo que sienten frente a lo sucedido. Esto
siempre en un espacio contenedor, de confianza y con encargados que sepan
abordar la temdtica y apoyar a los asistentes en caso de ser necesario.

Al ser un duelo compartido los rituales y simbolos también pueden serlo. Es por esto
que es importante que el colegio organice ciertos eventos y actividades que
apunten a homenajear a él o los fallecidos. Esto puede ayudar a la comunidad a
elaborar la pérdida en conjunto, conteniéndose unos a otros y compartiendo
experiencias que fuvieron con esa persona que ya no estd a quien muchos
conocian y valoraban.
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Clucmd?o fallece un alumno: ;Como abordarlo en la sala de
clases?

Cuando estamos frente al fallecimiento de un nin@ o un adolescente, sin duda nos
enfrentamos a una situacion que no es habitual y que vivimos como desgarradora
ya que se aleja de los razonamientos naturales para tratar la muerte. Bajo estas
circunstancias, puede resultar sumamente dificil para el profesor/a, el poder dar
una explicacion a sus companeros de clase y abordar junto a ellos la situacion.

Para prepararse frente a la llegada de un menor que se encuentra en un proceso
de duelo, el profesor jefe debe hablar con los nin@s o adolescentes, de acuerdo a
su edad, de lo que estd viviendo el companero y de las emociones y/o reacciones
que puede tener. Explicarles que quizd necesite mds ayuda, que tal vez no quiera
hablar o tal vezsi. Y que debemos estar atentos a darle espacio o mantenernos mds
cerca. Podemos también comentarles que, debido a lo que estd pasando, puede
que tenga mds apoyo en sus tareas o flexibilidad. Esto, ya que a veces, los demads
estudiantes pueden sentir que es injusto para ellos.

37



38

A continuacion, se dardn algunas recomendaciones para abordar el fallecimiento:

- Es necesario nofificar a los padres de los alumnos del curso sobre el
fallecimiento del menor (por mdas que probablemente ya todos lo sepan), vy
ademds, comentarles sobre las actividades que se realizardn en la sala de clases.

- Se debe dar la informacidén en la sala de clases a todos los miembros del curso
de una manera sensible y empatica, pero también entregando informacién clara y
veraz. En esta instancia es importante que el profesor pueda recibir el apoyo del
psicologo y orientador del colegio, asi como también de ofros académicos que
tengan cercania con los alumnos, quienes idealmente deben estar presentes para
asi poder ayudar a contener a los Nin@s o adolescentes.

- Es importante que se genere una instancia con el curso en donde se pueda
hablar de las emociones y de lo que cada alumno estd sintiendo en torno a lo
ocurrido. Para esto se pueden utilizar herramientas como el emocionario o la ruleta
de las emociones (Anexo 1).

- También es necesario que se aborden los miedos que puedan surgir en los
alumnos a raiz de esta situacion, ddndoles cabida y estando dispuesto a aclarar
dudas o ideas confusas que puedan tener en torno a la muerte.

- Es recomendable realizar algun homenaje en la sala de clases que puede ser
un mural con recuerdos y fotografias, un cuaderno de anécdotas que realicen en
conjunto, un libro de historias vividas o un video conmemorativo, etcétera. Ademds,
también se recomienda preparar un homenaje por parte del colegio en el que
participen todos los miembros de la comunidad educativa, en el que se le dé una
participacion especial a los companeros de curso: soltar globos, plantar un drbol,
hacer un lienzo comunitario, etc.

- Los profesores deben estar especialmente atentos al proceso de duelo de los
alumnos que eran mds cercanos al fallecido (sefales de alerta, cambios de humor,
cambios en su personalidad, entre ofros), ya que son ellos los que podrian necesitar
mas ayuda por parte del establecimiento.

Fuente: Diaz, s.f.
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; En qué puede ayudar el centro de padres o los apoderados
gel colegio?

Cuando hay un duelo compartido por la comunidad es probable que varios
infegrantes de esta quieran aportar a la familia de quien fallecid o hacerse
presentes en el proceso.

Algunas recomendaciones que podemos dar para el centro de padres son:

- Comunicar explicitamente el apoyo y expresar que estan disponibles en caso
de que la familia necesite algo. Si hay compromisos de ayuda estos deben ser
cumplidos, si no, serd percibido como algo que fue dicho sélo para quedar en
buenos términos y podria hacer dano a quienes contaban con ese apoyo.

- Realizar colectas, bingos o actividades para beneficiar a la familia del fallecido
(siempre y cuando ellos estén de acuerdo) puede ser de grandisima ayuda. Hay
colegios que fienen subvenciones en estos casos, pero no siempre es asi, por lo que
aqui enfra en juego el rol comunitario de los padres.

- Ofrecer apoyo en actividades cotidianas, por ejemplo, llevar o recoger al nin@
del colegio o cuidarlos por unas horas si los papds necesitan hacer frdmites. Si es el
cuidador principal quien fallecié esto podria ser inmensamente valorado.

- En la misma linea, ofrece tu ayuda si necesitan capacitacion para realizar
algunos tramites, si necesitan apoyo para aprender a realizar actividades que antes
no realizaban, si necesitan compania para hacer algunas gestiones, entre otros.

- La pérdida de alguien puede ser sumamente desestabilizante para el sistema
familiar. Dales el espacio para que planteen sus dudas, sus inquietudes
econdmicas, si necesitan apoyo econdmico, si necesitan apoyo cotidiano, etc.

- Pueden también hacer un gesto colaborativo, por ejemplo, enviar algunas
flores, dar un mensaje de apoyo, si lo desean, presentarse en el funeral.

- Lo mds importante es que la familia perciba que tiene una red de apoyo a la
cual recurrir y que esta serd fiable, segura y compasiva.

En ocasiones especiales:

¢ Cémo enfrentar eventos g/o fechas significativas cuando
algun familiar ha fallecido*

Las instituciones suelen ponerse incomodas cuando se acerca el dia de la madre o
el padre, navidad, pascua o celebraciones especiales y ha habido un
fallecimiento. También puede haber eventos donde siempre participaba él/la
persona que fallecié y eso puede causar dolor. Es normal que no sepamos bien
como abordarlo porque no hay tanta guia al respecto, es por lo anterior que te
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daremos algunos lineamientos para que el nin@/adolescente se sienta comodo
esos dias y la comunidad escolar también.

- Explicale que estas fechas y eventos serdn recurrentes durante los proximos
anos y gque es normal que puedan parecerle momentos dificiles.

- Preguntale directamente si desea participar en el evento o actividad que se
llevard a cabo, si no desea hacerlo pregUntale qué preferiria hacer en ese tiempo.
- Si desea ser parte de la actividad pueden hacer su manualidad a modo de
ritual simbdlico, un recuerdo de quien partid, pero no sugerir que sustituya a esa
figura, el padre/madre/abuelo/abuela perdido/a no puede ser cambiado por otra
persona.

- Acercarse de esta manera puede también aportar a que el nin@/a exprese sus
emociones desde un lugar menos amenazador.

- Si no quiere hacer las manualidades o proyectos acordados también puede
ayudar a sus companeros, ser el encargado de los materiales o hacer su propia
tarea especial.

- Con la llegada de las fiestas mantente atento a las necesidades del nin@ e
intenta ser flexible. Es normal que se sienta mdas cansado, triste o irritable y puede
demostrarlo en la sala de clases también, invitalo a tomar aire, acompanalo en el
recreo si desea que lo hagas y pregunta en qué lo puedes ayudar.

Fuente: Diaz, 2016.

¢Coémo abordar el Dia del Padre/Madre cuando alguno de
ellos ha fallecido?

Una pregunta que surge con regularidad por parte de los establecimientos
educaciones es como se debe abordar el Dia del Padre o la Madre cuando
sabemos que uno de los alumnos ha perdido a alguno de ellos.

Dias previos a estas festividades, en la mayoria de los establecimientos
educacionales se preparan para dicha ocasidon, organizando diversas actividades
tales como: desayunos, preparacion de un regalo, actos, etcétera. 3Pero qué pasa
con el o los Nin@s que han perdido a alguna de estas figurase

5Cudndo hay un nin@ cuya madre o padre ha fallecido, es necesario dejar de
hacer este tipo de preparaciones?, sse le debe incentivar a que lo realicen para
otfra persona?... Frente a estas interrogantes, los equipos educativos se inquietan por
no generar un dano mayor a sus alumnos, esforzdndose por no hacerlos sentir
diferente. Pero entonces... 3qué se debe hacer?
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Es importante tener presente que la celebracion del Dia de la Madre y el Padre son
homenajes que involucran no solo a la comunidad escolar, sino que son fechas que
también se desarrollan desde un dmbito comercial. Es por esto que aquellos nin@s
estardn inundados de publicidad respecto a esta celebracidon por todas partes; en
TV, afiches publicitarios en las calles y en los medios de comunicacion que sin duda
se encargan de difundirlo con gran énfasis.

Por ello, aunque nosotros intentemos evitar generar que en esos NIN@s aparezca un
recuerdo que puede traerles dolor, ellos no son ajenos a la realidad. Por esto, el
pensar que un nin@ no se dard cuenta de la existencia de este dia es una ilusion,
que solo puede complicar las cosas si se infenta hacerlo pasar desapercibido. De
esta forma, la recomendacidon es hacerse cargo de esta situacion como
comunidad escolar y no infentar hacer como que nada sucede.

Sin duda, la preparacion con relacion a esta fecha, asi como el dia mismo de
celebracion, les podrd hacer sentir como un nin@ diferente y volverdn arecordar las
experiencias vividas en torno a esa celebracion, reviviendo la pérdida, o
causdandoles sensacion de soledad, abandono, tristeza o rabia. Sin embargo, no
debemos temer a afrontar la realidad con ellos.

No es adecuado decirle al nin@ que haga el obsequio para su abuela, tia o
cualquier familiar que le cuide. Debemos tener presente que ese menor ha tenido
una madre y/o un padre, que le ha querido y que desgraciadamente, por distintas
circunstancias, ha partido. Asi que equiparar a la abuela o a ofro pariente con su
mamd y/o papd NO es lo mds recomendable en estos casos. Esto, ya que con eso
se le entrega un doble mensaje: por un lado, le tfransmitimos que oftra figura puede
ocupar ellugar de mamad o papdy, en segundo lugar, hacemos como que No pPasa
nada y todo se mantiene, como si no fuera importante recordar a su mamd y/o
papd fallecido.

¢Como puedo ayudarlo de manera concreta?

- Se debe enfregar la posibilidad de no realizar la actividad si es que asi lo desea.

- Es favorable tener una conversaciéon individual en donde se reflexione sobre
qué considera que es lo mejor para él o ella, pudiendo expresar lioremente a la
profesora sus deseos y que por supuesto estos sean respetados. Hay que considerar
que esta decision puede ir cambiando durante el pasar de los dias, ya que puede
variar si el estado de dnimo se modifica.

- Es importante poder manejar la situacidn con el resto del curso,
transparentando ciertos aspectos de lo que ocurre para que no surja un clima de
incomodidad. En este sentido, la idea es que el nin@ no se sienta diferente, que no
lo aislen y que los otros nin@s tfampoco se sientan incoémodos haciendo la actividad
junto a él o ella.
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- Se puede plantear la posibilidad de realizar la actividad y llevar el regalo al
cementerio o dejarla en un lugar especial donde se posicionan los arficulos
importantes, como una manera de homenajear a esa persona, © como una forma
de recordar esos dias de la madre o del padre que tanta ilusion le hacian a su
mama o papd.

- Si se muestra reticente, podemos eximirle de la actividad y proponerle otra
alternativa, como por ejemplo que mientras sus companeros dedican tiempo a
preparar el regalo del Dia del Padre ellos sean los encargados de los materiales, de
apoyar el trabajo de sus companeros, etcétera.

- Si el nin@ quiere realizar la actividad, y tiene intencién de incluir a otra persona
significativa, no se le debe prohibir. Padres también son quienes crian. Por lo que, si
el nin@ quiere ampliar ese vinculo a otro por supuesto que se le debe apoyar, en lo
que se debe tener cuidado es de no imponer.

- Y, por Ultimo, se debe estar atento a contenerlos emocionalmente,
entendiendo que es un periodo de muchos cambios y que necesitan apoyo, en
especial cuando todo estd girando alrededor de este tema.




6. Actividades

A confinuaciéon, dejaremos algunas actividades para readlizar con nin@s vy
adolescentes que puedan aportar en su proceso de duelo.

Actividades para realizar con nin@s

- Amodo psicoeducativo y preventivo, se puede trabajar el concepto de muerte
con los nin@s basdndonos en el ciclo de vida de los animales o de otras especies del
reino vegetal. Esto, ya que puede ser equiparado con cualquier ciclo vital y, por
ende, nos permite frabajar en torno a la universalidad de las pérdidas, la
ireversibilidad en la extincidn de determinadas especies, asi como también
ahondar en el entendimiento de las causas fisicas que producen la muerte de los
animales.

- Haceruna despedida o rito que les permita expresar sus emociones, vivencias y
recuerdos que puedan tener con el fallecido. Esto puede ser complementario al
funeral o ceremonia que haga la familia, deberd ser pensado, creado y
desarrollado por la comunidad escolar tomando en consideracion a todos los
infegrantes de esta. Esto dard un sentfido de integracion, de compania en el dolor,
de union.

- Pueden crear un rincén especial en el colegio dedicado a la persona que
fallecié, donde quien lo desee pueda ir a conectarse con sus emociones, a escribir
condolencias, poner fotos, manualidades u objetos que le recuerden a esa
persona. Puede ser una esquina, una muralla donde se expresen artisticamente los
sentimientos, el carino y los recuerdos, un lugar en la tabla de anuncios del colegio
donde se puedan dejar mensajes o fotos, entre otros.

- Sifue un alumno quien fallecid, su mesa debe permanecer por un tiempo para
no negar lo sucedido, y en comunidad, tomar decisiones en torno a sus
pertenencias, sin dejar de lado a quienes lo quieren. De hecho, posteriormente
puede utilizarse de altar y agregarlo al rincén especial o hacer que ese sea el
espacio de recuerdo.

- Pueden crear ademds contenido audiovisual. Actualmente podemos
aprovechar la tecnologia a nuestro favor y hacer videos que incluyan anécdotas
con el fallecido, escritos, fotos, mUsica y todo tipo de animaciones.

- Finalmente, se recomienda el tfrabajo de duelo con los nin@s por medio de
cuentos, los cuales dejaremos sugeridos en el Anexo .

Fuente: Diaz, 2016.
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Actividades para realizar con jovenes

En el caso de realizar una actividad para jovenes, es importante que previamente
se delimite con precision cudl serd la iniciativa para asi evitar situaciones que
puedan ser vividas como confusas o dispersas.

- A esta edad, los jovenes ya manejan un entendimiento de la muerte mads
profundo y por ende, lo aconsejable es facilitar dindmicas en la que ellos se sientan
libres de mostrar las emociones y reflexiones que les surgen en torno al fallecimiento
y/o al duelo. Para lograr esto, es necesario que la actividad se de en un contexto
de contencion en el que exista un clima de respeto, libre de juicios y burlas, que
permita la libre expresidon de cada joven.

- Eneste sentido, se recomienda el trabajo con grupos mas bien pequenos en los
que ya exista cierto grado de confianza (un curso, un grupo de amig@, la mitad de
los alumnos, etcétera.).

- Cuando la comunidad escolar enfrenta un duelo cercano a alguno 0 a muchos
de los jovenes, sin duda esto generard que ellos comiencen a reflexionar en torno a
la muerte; 3por qué ocurre?, squé significa?, 3qué pasa cuando alguien muere?,
scomo afrontarlo?, etc. Es por esto que como comunidad educativa es sumamente
necesario que se favorezcan los espacios de reflexion en donde aquellas
interrogantes puedan ser planteadas y discutidas en conjunto, en un ambiente
contenido y de respeto.

- Se pueden facilitar dichas dindmicas de expresion y reflexion a través de
diversos recursos: videos, peliculas, imdgenes, role-playing y/o debates
relacionados con el tema.

- Larecomendacién es que el material escogido busque generar una conexion
emocional con dichos jovenes, ya que tal como hemos planteado previamente, la
manera mds saludable de abordar los procesos de duelo es por medio de la
conexion y el reconocimiento de las emociones que aquella pérdida nos despierta.
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7. En caso de suicidio: laimportancia de hablarlo y
desestigmatizarlo

Hablar de suicidio con los nin@s puede ser una tarea que genere recelo, dudas,
inseguridades y miedos, pero la realidad es que los especialistas recomiendan
abordar la temdatica con ell@s, no sélo al momento en que se presenta este suceso
la comunidad escolar, sino que educar en torno al tema para aclarar dudas vy
generar estrategias de apoyo a quienes puedan encontrarse en riesgo.

Exponer esta temdtica en las comunidades escolares puede ser inmensamente
favorable, porque si se habla atingentemente puede ayudar a visibilizar la
existencia del suicidio y aportar a prevenir su ocurrencia. Un mito ampliamente
difundido es que hablarlo puede generarlo, pero, al contrario, poner el tema
correctamente sobre la mesa permite abrir una puerta a quienes necesitan ayuda
y se sientan agobiados o saturados.

Principales mitos en torno al suicidio

“La persona que realmente quiere morir no lo dice”

Falso, el criterio cientifico nos muestra que de cada 10 personas que
cometen suicidio, 9 de ellas mostraron abiertamente su propodsito
antes de hacerlo. Creer en este mito conduce a no prestar atencion ni
br[n%orles la ayuda necesaria a quienes manifiestan sus infenciones
suicidas.

“Hablar del svicidio fomentara que las personas lo hagan”

Falso, se ha comprobado que hablar directamente sobre las ideas
suicidas con una persona en riesgo, reduce el peligro de cometerlo.
Creer en este mito nos lleva a senfir temor por abordar la temdatica del
suicidio en quienes estdn en riesgo, haciéndoles sentir que estdn solos
y que no hay nadie que lo pueda ayudar a propiciar un
entendimiento de lo que pasa.

“Splpdpersonos con alguna enfermedad o trastorno mental cometen
suicidio”

Es falso, si bien quienes tienen algun trastorno mental comenten
suicidio con mayor frecuencia que la poblacion en general, no
necesariamente hay que padecer una enfermedad psiquidtrica para
hacerlo. Creer en este mito invisibiliza al suicidio como una realidad
que puede afectar a cualquier persona en nuestra sociedad vy
fomenta la discriminacion.

“Las personas que intentan suicidarse sélo quieren llamar la atencién”
Falso, toda persona con ideas suicidas es alguien que estd sufriendo.
Creer en este mito impide que reciban la ayuda que necesitan.

Fuente: Pérez, 2005.
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Como parte de la comunidad escolar puedes:
- Aportar con informacion veraz y objetiva del suicidio.
- Desmentir mitos en torno a quienes se suicidan y el suicidio.

- Ayudar a disminuir el estigma y prejuicios frente a este fipo de muerte
mostrando que es un tema que puede y debe ser puesto sobre |la mesa.

- Informar, guiar y apoyar a los estudiantes para que sepan qué hacer si
presentan ideas suicidas o sienten que estan en riesgo.

- Alentar a buscar ayuda en figuras de confianza de la comunidad escolar.

- Acompanar y educar a quienes deseen hablar del tema, desde el respeto, la
objetividad y la contencion.

- Reforzar la resiliencia, promover el autocuidado y la esperanza en tu discurso y
en ftus actos. Mostrar ademas los factores protectores y recursos que tienen los
alumnos y ayudarlos a potenciarlos.

- Difundir nUmeros de emergencia en caso de peligro por ideas suicidas.

- Crear una red estudiantil capacitada en contener momentos de crisis.




Al hablar de suicidio no debes:

Es importante que tengas en cuenta que para hablar de suicidio hay que
considerar el impacto de tus palabras. Algunas recomendaciones para abordarlo
con mayor seguridad son:

- Por ningln motivo “romantices” el suicidio. Relatar historias de suicidios
consumados, dar detalles o idealizar a figuras conocidas que utilizaron este método
para dar fin a su vida puede servir de ejemplo para algunos alumnos y generar un
efecto de contagio.

- Norelatar, mostrar videos o fotos que grafiquen un suicidio. Tampoco compartir
historias personales de suicidio.

- No permitir, iniciar o alentar conversaciones en torno a métodos de suicidio.
- No abordar el suicidio como si fuera unicausal, este tfiene muchos factores en

juego, lo que hace que explicarlo sea complejo. Evita decir que alguien “se suicido
porque ...".

- Tampoco debes mostrarlo como una alternativa para la solucion de problemas.

- No exponerlo aisladamente, puedes incorporarlo en una actividad escolar,
pero siempre dentro del marco del autocuidado y dando un énfasis a los factores
protectores, la resiliencia y la busqueda de ayuda.

Atento a las senales de alarma:

Sialguien de la comunidad escolar presenta los siguientes sintomas acércate, habla
y ofrécele ayuda, comunicate con su familia y mantén al tanto a la institucion.

- Se qislé de su familia y amig@s.

- Habla de no fener esperanza, no poder hacer nada para estar mejor, sentirse
inutil, incapaz, o ahogado, no ver un futuro, o desarrollar ofras ideas en esa misma
linea.

- Demuestra apatia, desgano, iritabilidad, angustia o cambios de d&nimo
bruscos.

- Incapacidad de sentir placer o pérdida del interés por actividades que antes
disfrutaba.

- Deja de realizar actividades o tareas que antes disfrutaba.
- Disminuye significativamente su rendimiento académico.

- Dejar de comer, se alimenta en exceso, duerme en clases o deja de asistir
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bruscamente o sin motivo aparente.

- Comienza a exponerse a situaciones de riesgo (consumo de alcohol, drogas,
conductas sexuales sin proteccion, altercados y golpes).

- Estadregalando o botando cosas valiosas.

- Comienza a despedirse implicita o explicitamente. Por ejemplo, dice cosas
como "“ya no seré una carga para nadie”, “pronto estaré en paz”, “pronto
terminard mi sufrimiento” o, de manera mds directa comienza a agradecer a
personas importantes en su vida y a decirles lo mucho que las aprecia
sistemdticamente.

- Retrata la muerte en tareas escolares.

- Dice que tiene deseos de morir, comienza a hablar de suicidio, habla de
métodos, lo expone como algo positivo o una forma de solucionar sus problemas.
- Tiene un plan para suicidarse y un método para realizarlo.

Si crees que un alumno esta en riesgo inmediato es IMPERANTE que no lo dejes solo
por ningun motivo. Liama a sus padres, comunicate con el colegio y NO lo dejes sin
supervision adulta.

Fuente: Nova Scotia Division, 2019

Después del suicidio:
El importante rol del establecimiento educacional

El suicidio de un alumno es sin duda uno de los momentos mdas devastadores de
enfrentar para una comunidad escolar. Lo primordial debe ser el apoyo a los
companeros directos de la persona que fallecio.

. Qué puede hacer la comunidad escolar?

-  Mantener contacto estrecho con los estudiantes: Procesar un evento como el
suicidio de un companero requiere de tiempo y mucho apoyo. Pueden aparecer
implicancias académicas, sociales y emocionales en los estudiantes y es importante
que la comunidad escolar pueda adaptarse a ellas y solicitar ayuda para
sobrellevarlas.

- Apoyar muy de cerca a los estudiantes que se encuentren deprimidos: Esto es
imperativo, ya que un adolescente deprimido se encuentra en mayor riesgo de
cometer suicidio después de que un companero lo haya hecho (por el efecto de
contagio).

-  Orientar a los padres: Ciertos jovenes recurren al alcohol y las drogas como



A

manera de encontrar refugio y hacer frente a las fuertes emociones que el suicidio
de un companero puede causarles. Se debe recomendar a los padres que estén
atentos a comportamientos inusuales, y por su parte los profesores deben estar
alerta a la aparicion de conductas de riesgo y estar preparados para derivar al
alumno al psicélogo del colegio.

- Hablar sobre lo ocurrido: Ocultar lo ocurrido sélo generard confusion vy
desconfianza en los jovenes. La comunidad escolar debe estar preparada para
hablar sobre lo que sucedid con claridad. Explicarlo de una manera clara y objetiva
también contribuye a que los adolescentes no caigan en romantizar vy
sensacionalismos en torno al suicidio y a la muerte. En este sentido, es importante no
dar detalles innecesarios sobre el suicidio, sino que brindar la informacién precisa y
clara para el entendimiento de lo que paso.

- Abordar posibles culpas: Después de un suicidio es esperable que aparezcan
sentimientos de culpa o responsabilidad en los alumnos (sean estos cercanos o No
a la persona que se suicidd) pensando en que pudieron hacer algo para evitarlo o
haber percibido que la persona estaba mal. Para abordarlo, es importante
explicarles que este tipo de reaccion es comun cuando ocurre una muerte dificil de
aceptar, pero que no hay nada que pudieran haber hecho para cambiar la
situacion.

- Generar instancias de expresion emocional: Es importante que los estudiantes
puedan conectar con sus emociones e idealmente compartirlas. Esto genera que
se sienfan acompanados y acogidos respecto a sus emociones y que ademds
puedan poco a poco ir transformando su dolor.

- Recordar, pero no enaltecer al estudiante fallecido: Como es delicado
conmemorar a quien ha fallecido por suicidio, debido a la facilidad con lo que esto
se contagia, podemos recordarlo sin poner énfasis en lo que ocurrid, sin romantizarlo
al usar expresiones como "fue valiente" o "era un héroe". Este punto es muy
importante, porque si le damos una cualidad positiva o una excesiva atencion,
puede repercutir en que ofros deseen hacerlo para obtener esa valoracion, o, a su
vez, puede dar la impresion de que el suicidio es una forma factible de dar término
a la vida y que si alguien lo hace va a quedar como un "héroe" y serd recordado
por mucho tiempo con adoracion.

Fuente: Child Mind Institute, s.f.
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Anexo 1: Material de apoyo sugerido

Peliculas
Peliculas acerca de la muerte para nin@s

- Up: Muestra la importancia de anhelar las experiencias, recuerdos vy
aprendizajes que se tuvieron con el ser querido que fallecio.

- Coco: Permite reflexionar en tforno a la relacion que seguimos teniendo con las
personas que han fallecido y como estas tienen un lugar para siempre dentro de
NOSOtros.

- Soul: Invita a pensar en la vida después de la muerte desde una mirada infantil
y cercana, asi como también en torno a la importancia de disfrutar al méximo cada
momento.

Peliculas y series para reflexionar con jovenes:

- Harry Potter: El protagonista queda huérfano tras la muerte de sus padres en
circunstancias desconocidas. Busca posteriormente respuestas que lo hace sentir
conectado con los familiares perdidos.

- Violet y Finch: Pelicula que busca meditar sobre la depresion, el suicidio y su
relaciéon cercana con el amor en sus distintas formas. Asi, Violet es una chica con un
fuerte cuadro depresivo como consecuencia de la muerte de su hermana.

- The fault in our stars: Basada en el libro del mismo nombre, relata como Hazel y
Gus, dos adolescentes con cdncer se conocen, enfrentan la vida y disfrutar de los
momentos que ella les brinda, a pesar de las dificultades que ambos deben sortear
debido a sus enfermedades.

- The Bucket List: Es la historia de dos enfermos terminales que se hacen amigos y
comienzan a hacer las cosas que siempre desearon antes de morir. Se puede
percibir el impacto de la pérdida en el resto del sistema.

Videos para reflexionar con jévenes:

- Moving On: Stop Motion (https://www.youtube.com/watch2v=72y553gxCy0)
Video que permite reflexionar en torno a la inevitabilidad de la muerte, la
aceptacion de la partida de nuestros seres queridos, asi como también respecto a
la conexidon que existe entre todos los seres humanos.
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-  “Todos tenemos familia, en la carretera, victimas cero”
(https://www.youtube. com/watchav= BMfWF7zéTCE)

Video que permite fomentar la empatia en torno a las emociones y sentimientos
que experimentan las personas que han perdido a un ser querido.

Cuentos para nin@s:

-  El pato y la muerte (videocuento, cortometraje:
https://www.youtube.com/watchev=bujv9-70eZA)

- Laisla del abuelo (https://www.youtube.com/watch2v=600yzOwénBs)
- El drbol de la memoria (https://www.youtube.com/watch2v=1K-QFKANKhU)
- Asies (https://www.youtube.com/watch2ev=hEmOPpXoB7s)

La abuelita de arriba y la abuelita de abajo
(hﬁps //www.youtube.com/watchev=73pmt4wfCKY)

- Elvacio (https://www.youtube.com/watch2v=bujv?-70eZA)
- Parassiempre (version corta:

https://www.youtube.com/watchev=JDALgUu4LYs) (version completa
https://www.youtube.com/watch2v=TuJAfmIIXtE)

Ruleta de emociones 1:

alEutsis SLmISin
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Ruleta de emociones 2:




ANEXOS ‘

Material contigoenelrecuerdo.cl

Contigo en el recuerdo es una pdagina web iniciativa de Parque del Recuerdo. En
esta se comparte contenido audiovisual y escritos que apuntan a orientar, educar
y dar herramientas a la comunidad en torno a la temdatica del duelo, ademdas de
aclarar ciertas dudas que pueden surgir al enfrentar el proceso. A continuacion,
dejamos material de apoyo para el abordaje del duelo en la infancia vy
adolescencia.

El desarrollo del concepto de la muerte en la infancia:
https://www.contfigoenelrecuerdo.cl/nuevo-el-desarrollo-del-concepto-de-la-mue
rte-en-la-infancia/

Celebracion del dia de la madre cuando un estudiante ha perdido a su madre:
https://www.contfigoenelrecuerdo.cl/nuevo-celebracion-del-dia-de-la-madre-cua
ndo-un-estudiante-ha-perdido-a-su-mama/

Regresar a clases fras la pérdida de un ser querido: _
https://www.contigoenelrecuerdo.cl/nuevo-regresar-a-clases-tras-la-perdida-de-u
n-ser-querido/

Cdémo apoyar a un escolar que ha perdido a un ser querido:
https://www.contigoenelrecuerdo.cl/nuevo-como-apoyar-a-un-escolar-que-ha-p
erdido-a-un-ser-querido/

Como apoyar a un escolar en duelo - Triptico: .
https://www.configoenelrecuerdo.cl/download/452/material-descargable/3445/c
omo-apoyar-a-un-escolar-que-vive-un-duelo.pdf

Como dar la noticia de fallecimiento:
https://www.configoenelrecuerdo.cl/download/452/material-descargable/3447/c
omo-hablar-con-los-ninos-sobre-la-perdida.pdf

Abrazos infinitos: Libro de material psicoterapéutico para trabajar las pérdidas con
ninos https://online.flippingbook.com/view/454163/
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Anexo 2:
Teléfonos y contactos de emergencia
Programa Salud Responde de Minsal: 6003607777

Linea libre: 1515 (por fundacién para confianza, linea gratuita de apoyo
psicoldgico de emergencial)

Fundacién Todo Mejora (apoyo psicoldgico online gratuito):
https://todomejora.org/apoyo/

Fundacion José ignacio: Facebook FundaciénJoselgnacio
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